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Rewizja normy ISO 14001 staje sie faktem. Komitet techniczny ISO przyjat w marcu 2013 roku
kalendarz konsultacji projektu nowej normy ISO 14001, ktéra ma by¢ opublikowana w 2015 roku. W
niedtugim czasie wszystkie organizacje beda musialy dostosowac sie do tych zmian.

Warto juz dzi$ zadaé sobie pytanie, jakie beda najwazniejsze zmiany w tym popularnym standardzie
zarzadzania $rodowiskowego, a w szczegblno$ci co te zmiany beda konkretnie oznaczaé dla
organizacji posiadajacych certyfikowany system ISO 14001 oraz na co glownie beda zwraca¢ uwage
auditorzy zewnetrzni?

Po pierwsze zmieni sie struktura normy ISO 14001, ktéra ma by¢ ujednolicona ze strukturg
zmienianej jednocze$nie normy ISO 9o001. Po drugie pojawia sie nowe wymagania, bedace
odpowiedzia na wyzwania $rodowiskowe wspoOlczesnego $wiata oraz upowszechniajace dobre
praktyki zarzadzania §rodowiskowego. Po trzecie wiele obecnie obowiazujacych wymagan zostanie
wydzielonych w osobne punkty lub znacznie uszczegbélowionych w stosunku do poprzedniej wersji
normy 1SO 14001:2004.

Zgodnie z raportem przygotowanym przez CRA Europe! w projekcie normy I1SO 14001 z marca 2013
roku wyr6zni¢ mozna 7 kluczowych zmian:

Wieksze oczekiwania wobec naczelnego kierownictwa w zakresie przywodztwa oraz
zaangazowania.

Szersze ujmowanie Srodowiskowego kontekstu organizacji w jej strategii biznesowe;j.
Podejmowanie wlasnych zobowigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz
odpowiedzialno$ci spoleczne;j.

Rozpatrzenie Srodowiskowego oddzialywania organizacji na caly laincuch wartoéci lacznie z
zaopatrzeniem.

Wykorzystywanie projektowania Srodowiskowego jako narzedzia rozwoju.

Zachowanie gotowoéci do wykazania w kazdym czasie statusu swojej zgodnoSci
srodowiskowej z wymaganiami prawnymi.

Uzywanie wskaznikow efektywnoSci Srodowiskowej w cigglym doskonaleniu.

1 Revision of 1SO 14001 — Key Changes Proposed in the March 2013 Draft, CRA Europe, April 2013 r.
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Punkt 6 na powyzszej liscie kluczowych zmian odnosi sie do wymogu oceny zgodno$ci z
wymaganiami prawnymi i innymi. Dotychczasowe badania wykazaly, iz w obecnie obowiazujacej
wersji normy ISO 14001:2004 wymog oceny zgodnoSci jest sformulowany zbyt ogolnie, przez co nie
wszystkie organizacje oraz nie wszyscy auditorzy zewnetrzni wlasciwie do niego podchodzili.

Mowige najkrocej, dzisiejszy punkt 4.5.2 normy zawiera jedynie sam nakaz wykonywania oraz
dokumentowania okresowej oceny zgodno$ci, brak jest natomiast jakichkolwiek wskazowek, jak ten
nakaz realizowac. Wiele organizacji podchodzilo wiec do tego wymogu czysto formalnie,
przedstawiajac auditorom zewnetrznym dokument stwierdzajacy, ze sa zgodne z przepisami ochrony
Srodowiska, przy czym czesto dokument ten stanowil cze$é raportu z rocznego przegladu zarzadzania.
Z kolei wielu auditorow zewnetrznych akceptowalo to podejscie lub co najwyzej zalecalo podjecie
niezobowiazujacych dzialan w zakresie doskonalenia narzedzi do oceny zgodnoSci.

Przyszly punkt 9.1.2 projektu normy ISO 14001:2015 wypelnia te braki, nakazujac aby organizacja:

planowala wykonywanie oceny zgodno$ci z okreSlong czestotliwoScia,

podejmowala niezbedne dzialania w stosunku do zidentyfikowanych niezgodnosci oraz
potencjalnych niezgodno$ci,

utrzymywala wiedze oraz rozumienie swojego statusu zgodno$ci.

Rewizja normy ISO 14001 traktuje ocene zgodnosci jako jeden z wazniejszych proceséw zarzadzania
srodowiskowego, dzieki ktoremu organizacja uzyskuje z odpowiednig czestotliwo$cia wiedze na temat
tego, czy jest zgodna z wymaganiami prawnymi i innymi zobowiazaniami. W praktyce trudno jest
utrzymaé zgodno$¢ ze zmieniajgcymi sie przepisami Srodowiskowymi przez caly czas. Nalezy jednak
dazy¢ do tego, aby jak najbardziej ograniczy¢ ryzyko braku zgodno$ci. Organizacje potrzebuja
narzedzi do tego, zeby wiedzie¢, kiedy sg niezgodne lub kiedy mogg byé potencjalnie niezgodne, aby
moc szybko zaplanowaé przywrocenie zgodnosci lub nie dopusci¢ do jej powstania.

d-"" Z przytoczonych zapisow nowego punktu 9.1.2 projektu normy ISO 14001:2015 jasno wynika, iz
W proces oceny zgodnoSci nie zaczyna sie, ani nie konczy na prostym sprawdzeniu zgodnosci raz do
D roku. Zgodnie z wymogami nowej normy proces ten powinien by¢ realizowany w sposéb ciagly,
I X IHesy dzielac sie na nastepujace etapy:

S 2 etap planowania oceny zgodnoéci’, '

o etap wykonywania oceny zgodnoSci,

etap podejmowania dziatan dostosowawczych,
etap sprawdzania statusu zgodnosci.

" . -. - L ' www.wymagania-prawne.pl
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Rys. 1
Proces oceny zgodnosci wg nowej normy ISO 14001:2015

Planowanie
oceny zgodnosci

Sprawdzanie Wykonywanie
statusu oceny

zgodnosci zgodnosci

dziatan
dostosowawczych

Planowanie oceny zgodnosSci

W istocie proces oceny zgodno$ci stanowi koto Deminga, ktére powinno toczy¢ sie zgodnie z ruchem
zaplanowanym przez osoby sterujace tym procesem. Wazne jest przy tym, aby narzedzia, ktérymi
dysponuje organizacja, dostarczaly staly dostep aktualnych wymagan prawnych dotyczacych
organizacji, a takze zeby zapewnialy ich wlasciwe rozumienie przez osoby dokonujace oceny
zgodnosci.

Dodatkowych wskazowek dostarcza Aneks do nowej normy 1SO 14001:2015, zgodnie z ktérym ocena
zgodnoSci powinna uwzgledniac:

O terenowe inspekcje i obserwacje,
O przeglad zapiséw,
©  poréwnywanie rezultatdw monitorowania z regulacjami prawnymi.

Wrynika z tego, iz ocena zgodnoS$ci nie moze by¢ jedynie biurokratycznym sprawdzeniem zza biurka,
ale musi odbywaé sie w terenie, tam gdzie wykonuje sie operacje majace wplyw na zgodnosc
Srodowiskowa. Zaleca sie przy tym stosowanie réznych metod oceny, z jednej strony inspekcji
wykonywanych przez osoby niezalezne, a z drugiej strony obserwacji os6b bezposrednio
nadzorujacych operacje. Dobdr odpowiednich metod oceny w stosunku do poszczegdlnych obszaréw
dzialalno$ci organizacji zalezy od osoby odpowiedzialnej za planowanie oceny zgodno$ci. Szczegoblnie
przydatne moze okazac sie wykorzystanie auditéw wewnetrznych oraz innych metod, zwiekszajacych
zaangazowanie pracownikow.

www.wymagania-prawne.pl
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Wykonywanie oceny zgodnosci

Ocena zgodnoSci powinna opiera¢ sie na obiektywnych dowodach, obejmujac przeglad zapisoéw
srodowiskowych, w tym danych z monitorowania §rodowiskowego. Doda¢ nalezy, iz monitorowanie
Srodowiskowe powinno uwzglednia¢ wskazniki i parametry, wynikajace z regulacji prawnych. Na
podstawie wykonanych inspekcji lub obserwacji, popartych obiektywnymi dowodami, formulowana
jest ocena zgodno$ci w stosunku do poszczegolnych wymagan, w tym identyfikowane sg niezgodnoSci
lub potencjalne niezgodnosci.

Podejmowanie dzialan dostosowawczych

W stosunku do zidentyfikowanych niezgodnosci lub potencjalnych niezgodnoSci powinny byé
podejmowane dzialania dostosowawcze. Dzialania te moga mie¢ charakter:

dzialan naprawczych — przywracajacych zgodnosé,
dzialan korygujacych — usuwajacych przyczyne niezgodnosci,
dzialan zapobiegawczych — usuwajacych przyczyne potencjalnej niezgodnosci.

Identyfikacja potencjalnych niezgodnoSci oraz podejmowanie w stosunku do nich dzialan
zapobiegawczych ma charakter prewencyjny, majacy na celu niedopuszczenie do powstania
niezgodno$ci. Nowa norma ISO 14001:2015 wprowadza tym samym do kanonu zarzadzania
Srodowiskowego wymog zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci ze Srodowiskowymi
wymaganiami prawnymi.

Sprawdzanie statusu zgodnoSci

Organizacja powinna by¢ gotowa do wykazania w kazdym czasie swojego statusu zgodnosci
srodowiskowej. Oznacza to, iz w razie zapytania strony trzeciej, dotyczacego jakiegokolwiek
wymagania prawnego, organizacja jest w stanie natychmiast dostarczy¢ wiarygodnej odpowiedzi na
temat swojej zgodno$ci z tym wymaganiem. Wymaga to stalego sprawdzania statusu zgodnosci,
opartego na stosowaniu odpowiednich narzedzi do utrwalania wiedzy o prowadzonym procesie oceny
zgodnoSci.

Kompleksowa wiedza dotyczaca statusu zgodno$ci $rodowiskowej obejmuje:

wiedze dotyczacg statusu zaplanowanej oceny zgodno$ci,

wiedze dotyczaca zidentyfikowanych niezgodnosci (potencjalnych niezgodnoéci),
wiedze dotyczaca statusu dzialan dostosowawczych,

wiedze dotyczacg statusu usuniecia niezgodnosci (potencjalnych niezgodno$ci).

Wprowadzenie do projektu normy ISO 14001:2015 wymogu rozumienia swojego statusu zgodnoSci
érodowiskowej ma na celu wzmocnienie zaufania do SZS opartego na ISO 14001 ze strony
srodowiskowych agencji rzadowych oraz innych zainteresowanych stron jako do skutecznego
narzedzia zapewniajacego wdrazanie $rodowiskowego ustawodawstwa.

www.wymagania-prawne.pl
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Zgodnie z podejSciem nowej normy ISO 14001:2015 auditorzy zewnetrzni podczas auditow
certyfikacyjnych powinni nie tyle pytaé o to, czy organizacja jest zgodna z wymaganiami prawnymi
(takie pytanie wymusza Swiadome lub nie§wiadome ukrywanie niezgodno$ci), ile bardziej dociekadé,
czy organizacja zna i rozumie swdj status zgodnoéci Srodowiskowej?

Powyzszego pytania nie da sie ,zby¢” prostym ,Tak”, wymaga ono zademonstrowania ze strony
auditowanego stosowanych przez organizacje narzedzi do prowadzenia procesu oceny zgodno$ci oraz
przytoczenia konkretnych dowodéw na potwierdzenie tezy o aktualnym statusie zgodno$ci
Srodowiskowej.

Ponizej przedstawiamy zestaw dalszych mozliwych pytan auditoréw zewnetrznych odno$nie
realizowanego przez organizacje procesu oceny zgodno$ci.

Tab. 1
Mozliwe pytania auditorow zewnetrznych dotyczace procesu oceny zgodnosci
Etap Mozliwe pytania auditorow zewnetrznych
Planowanie oceny - W jaki sposéb planuje sie wykonanie oceny zgodnosci?
zgodnosci - Jak czesto wykonuje sie ocene zgodno$ci?

- Czy ocena zgodno$ci obejmuje caly zakres systemu?

- Czy ocena zgodno$ci obejmuje wszystkie wymagania organizacji?

- Jakie stosuje sie metody i narzedzia do oceny zgodnoSci?

- W jaki sposob zapewnia sie kompetencje osob wykonujacych ocene?
- W jaki sposéb zapewnia sie udziat pracownikéw w ocenie zgodno$ci?

Wykonywanie oceny | - Czy ijak wykonuje sie terenowe inspekcje i obserwacje?

t- zgodnoSci - Jak dokumentowana jest ocena zgodnoS$ci?
— - Czy ocena zgodnosci opiera sie na obiektywnych dowodach?
Rl - W jaki sposob wykorzystuje sie zapisy Srodowiskowe?
5%, coen 3 o - W jaki sposob wykorzystuje sie dane z monitorowania $rodowiskowego?
AR 2 Uhle Sy - W jaki sposob zapewnia sie poprawnos¢ i integralnosé oceny zgodnosci?
AL Podejmowanie - Czy i jak organizacja identyfikuje niezgodnos$ci prawne?
o dzialan - Jak szybko podejmowane sa dzialania przywracajace zgodno$¢?

dostosowawczych - Czy i w jaki sposob podejmowane sa dzialania korygujace?

- W jaki sposéb organizacja zarzadza ryzykiem braku zgodno$ci?
- Czy i w jaki sposob identyfikuje sie potencjalne niezgodnos$ci?

Sprawdzanie statusu = - W jaki sposob organizacja sprawdza swoj status zgodnoSci?
zgodnoSci - Jak nadzoruje sie caly proces oceny zgodnos$ci?
- W jaki sposob nadzoruje sie niezgodnosci i potencjalne niezgodnosci?
- W jaki sposob monitoruje sie status dziatan dostosowawczych?
- W jaki sposob dokumentuje sie usuniecie niezgodnos$ci?

www.wymagania-prawne.pl

Jacek Korzeniewski
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Zmiana podejScia do niezgodnosci prawnych

Na szczegélng uwage zashluguje prawdopodobna zmiana podejécia auditoré6w zewnetrznych do
niezgodnoéci prawnych, na ktére moga sie oni natkngé podczas wykonywania auditow
certyfikacyjnych lub nadzorczych na zgodno$é z nowa norma ISO 14001:2015.

Obecnie wiekszo$c¢ jednostek certyfikacyjnych, jak rowniez jednostki akredytacyjne, stoi na twardym
stanowisku, iz organizacja nie moze posiada¢ zadnych Srodowiskowych niezgodnoséci prawnych
podczas auditu zewnetrznego, w przeciwnym razie naraza sie ona na zawieszenie decyzji o przyznaniu
lub podtrzymaniu certyfikatu do czasu przekazania obiektywnego dowodu usuniecia niezgodno$ci.
Zgodnie z wytycznymi stosowanymi przez te jednostki, certyfikat moze by¢ wyjatkowo przyznany
tylko w przypadku posiadania przez organizacje udokumentowanego porozumienia z wltadzami
srodowiskowymi, dotyczacego planu osiagniecia pelnej zgodnosci.2

Powyzsze twarde stanowisko jest przyczyna czestego ,ukrywania niezgodno$ci prawnych” na
auditach certyfikacyjnych, i to zaréwno ze strony auditowanych, jak i auditoréw. W przypadku
natkniecia sie na niezgodno$¢ prawna auditor zewnetrzny nie ma bowiem dzisiaj innej mozliwoéci
kwalifikacji takiego stanu, jak odnotowanie niezgodnoSci systemowej, skutkujacej odmowa lub
zawieszeniem certyfikatu.

Wejscie w zycie nowej normy ISO 14001:2015 powinno spowodowaé zmiane powyzszego podejscia.
Organizacje nie powinny obawia¢ sie identyfikowania w ramach swojego SZS niezgodnosci z
wymaganiami prawnymi, gdyz sa one naturalng konsekwencja czesto zmieniajacego sie prawa
Srodowiskowego oraz problemdéw zwigzanych z jego stosowaniem. Wiedza o niezgodno$ciach
prawnych powinna by¢ traktowana jako szansa do szybszego wdrazania niezbednych dziatan oraz do
efektywnego rozwoju systemu zarzadzania Srodowiskiem.

Ujmujac rzecz praktycznie, jesli auditor zewnetrzny natknie sie podczas auditu na niezgodno$c
prawng zidentyfikowang wcze$niej przez organizacje oraz nadzorowang w sposOb opisany w
niniejszym raporcie, to nie powinno to by¢ przeszkoda do nadania lub podtrzymania certyfikatu na
zgodno$¢ SZS z norma ISO 14001. Wrecz przeciwnie — powinno to stanowi¢ dowdd poprawnie
funkcjonujacego procesu oceny zgodnoSci oraz wlaSciwe rozumianego przez organizacje statusu
. zgodnosci srodowiskowe;.

D Z drugiej strony, je$li auditor zewnetrzny natknie sie podczas auditu na niezgodno$§¢ prawnag
i é" NG niezidentyfikowana wcze$niej przez organizacje, albo w stosunku do ktorej nie byly podejmowane
v TR wystarczajace dzialania dostosowawcze, to bedzie to dowdd nieefektywnie prowadzonego procesu
bt o oceny zgodnosci, skutkujacy zawieszeniem certyfikatu.

2 EA-7/04 — Zgodnos¢ z prawem jako cze$¢ akredytowanej certyfikacji w odniesieniu do ISO 14001:2004,
kwiecien 2010, wyd. 2, str. 12.

. . an = ' www.wymagania-prawne.pl
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Zalacznik: Narzedzia portalu wymagania-prawne.pl

Ocenie auditor6w zewnetrznych w ramach nowej normy ISO 14001:2015 podlegaé bedzie to, jakimi
narzedziami dysponuje organizacja w celu utrzymania wiedzy o statusie swojej zgodno$ci
srodowiskowej oraz czy narzedzia te sa wykorzystywane efektywnie. Stosowane narzedzia powinny
zapewnia¢ gromadzenie kompleksowej wiedzy w ramach prowadzonego procesu oceny zgodnoSci.

Powyzsze podejScie towarzyszylo rowniez twércom portalu www.wymagania-prawne.pl, ktory zostat
zaprojektowany w taki sposob, aby dostarczyé uzytkownikom efektywnych narzedzi do realizacji
procesu oceny zgodno$ci. Narzedzia te sa zgromadzone w dziale ,,Ocena zgodnosci”, skladajacym sie z
trzech poddzialow:

1. Program ocen zgodnosSci.
2. Program auditéw zgodnoSci.
3. Rejestr niezgodnosci.

Dodac¢ trzeba, iz portal dostarcza nie tylko samych narzedzi, ale rowniez tre$¢ ocenianych wymagan
prawnych, ktora jest na biezaco aktualizowana przez redakcje portalu. Korzystanie z portalu sklada
sie z dwoch glownych procesow:

Proces identyfikacji wymagan Proces oceny zgodno$ci

W ramach procesu identyfikacji wymagan kazde wymaganie prawne opublikowane na portalu mozna
doda¢ do ,Mojej listy”, laczac je rowniez z aspektami $rodowiskowymi oraz obiektami danej
organizacji. Do listy tej uzytkownik moze ponadto dodaé wymagania wlasne np. zezwolenia,
procedury, plany monitorowania itp. Powstala w ten sposob indywidualna lista wymaganh prawnych i

k 3 innych organizacji stanowi aktywna baze, podlegajaca nastepnie procesowi oceny zgodnoSci.
W Narzedzia portalu sg dostosowane do nowej normy ISO 14001:2015, zapewniajac kompleksowe
""""“";If,‘:“" zarzadzanie calym procesem oceny zgodnoSci:

i; -9- S
E..T‘ -7_. T
'5.._ : - etapem planowania oceny zgodnoSci,

etapem wykonywania oceny zgodno$ci,
etapem podejmowania dzialan dostosowawczych,
etapem sprawdzania statusu zgodno$ci.

0000
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Etap 1. Planowanie oceny zgodnosci

Planowanie oceny zgodno$ci poprzez portal www.wymagania-prawne.pl polega na dodawaniu
nowych pozycji do rocznego programu ocen zgodnosci lub rocznego programu auditéw zgodnosci.
Uzytkownik zarzadzajacy planowaniem (Administrator zgodnosci lub Pelnomocnik ds. Systeméw
Zarzadzania) moze wybraé jeden z tych programdéw w zalezno$ci od tego, czy oceniajagcym ma byé
osoba odpowiedzialna za dany obszar, czy niezalezny auditor wewnetrzny.

Dodajac nowg pozycje do programu ocen / auditow zgodno$ci ustala sie:

© zakres obszaru podlegajacy ocenie / auditowi,

© osobe odpowiedzialng / sklad auditorow,

© termin na wykonanie oceny / auditu.
Funkcja dodawania jest bardzo prosta, wystarczy wybra¢ wlasciwe odpowiedzi w oknie dodawania.
Umozliwia to szybkie zaplanowanie oceny zgodnoSci w sposéb dostosowany do potrzeb uzytkownika.

Przede wszystkim uzytkownik moze dobra¢ odpowiednig metode (samoocena lub audit wewnetrzny)
oraz czestotliwo$¢ oceny w stosunku do poszczegoblnych zakresow swojej dzialalnosci.

Rys. 1. Okno dodawania oceny zgodnosci

Organizacja: JK Sp. Z 0.0.

Rodzaj obszaru | Aspekt (v

Obszar | Emisja zanieczyszczeh do powietrza V|

i:I:.' e Zakres obszaru |"u'"-f},.fdzialf Frodukcji V|
h“'""’ﬁ."'“‘ Odpowiedzialny | Jan Kowalski V|
{ '_".'"'_"r ; Termin od |2I]1 3-07-02 |

] ™

Termin do |2I]1 3-07-05 |

Fapisz » Anuluj =

www.wymagania-prawne.pl
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Powyzsza elastyczno$é umozliwia jednoczesne zaplanowanie:

© kompleksowej oceny zgodnoSci dla calej organizacji,

©  rocznych auditow zgodnoéci, dotyczacych konkretnych lokalizacji, jednostek organizacyjnych
lub procesow organizaciji,

O przekrojowego auditu zgodnoSci, dotyczacego wymagan zwigzanych z konkretnym aspektem
srodowiskowym.

Dzieki tym rozwigzaniom niektore obszary mozna ocenia¢ czeSciej oraz bardziej dokladnie w
zalezno$ci od ich znaczenia dla organizacji, stopnia uregulowania prawnego lub od wynikéw
poprzednich ocen. Powyzsze podejScie wychodzi rowniez naprzeciw zaleceniom zawartym w Aneksie
do projektu normy ISO 14001:2015, zgodnie z ktérym ocena zgodnosci powinna obejmowac takze
terenowe inspekcje i obserwacje.
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Etap 2. Wykonywanie oceny zgodnosci

Wypetnianie formularzy oceny zgodnosci

Dodanie nowej oceny do programu powoduje automatyczne wygenerowanie formularza oceny
zgodnos$ci (w przypadku auditu formularze generuja sie wraz z utworzeniem planu auditu przez
auditora wiodgcego). Formularz ten zostal tak zaprojektowany, zeby jak najbardziej upro$ci¢ prace
osobom, ktére go wypehiaja. Najlepiej wypeli¢ go bezpos$rednio poprzez internet, gdyz wowczas
uzyskuje sie dostep do podpowiedzi umieszczonych na portalu, a takze zaoszczedza sie czas. W razie
takiej potrzeby (np. brak dostepu do internetu w auditowanej lokalizacji) formularz mozna
wydrukowaé i wypekié recznie.

W stosunku do kazdego wymagania prawnego (lub innego) umieszczonego na formularzu
uzytkownik wypelniajacy powinien:

zaznaczy¢ jedno z dostepnych pdl:
Z - oznacza zgodno$¢,
N - oznacza niezgodno$¢,
PN - oznacza potencjalna niezgodnos¢,

oraz uzasadni¢ swoja ocene wypelniajac pole ,,opis”.

Rys. 2. Przyktad wypetnionego formularza oceny zgodnosci

Organizacja:  Przedsisbiorstwo Produkcyine

Irstrukcia wypeniania Formularza:

M formularza Fa-2.1j2011
_ i 1. Dla kazdege wyrnagania Kliknij jedne 2 pélt 2 - 2godnoéé, M - niszgodnosé, P — potencialns niszgodnosé
Riodzaj ohszaru Komérka organizacyina oraz uzasadnij swdj wybdr w palu Opis®,
) 2. il przypadku zaznaczenia: M - niszgodnodé lub P - potencialna niezgodnosé, kiknij dodatkowo praycisk
Ohszar proces montazy JDadai w celu dedania karty niezgodnosc,
Zakres abszary e g i 2 sl ararEria 3. Po wypelnieniu wszystkich pozycii klikinij praycisk, Zapisz” oraz Zakoficz” na dole formularza,
_ ’ ) - Qo . o ,
Auditar Jacek Korzaniswski LhraEal by nie utracic wprowadzonych damyeh kliknij prayeisk Zapisz” na dole Formularza
i § = zawsze przed dodaniem karty niezgodnodc,
ALt 3y Audiar 2 = w praypadku koniecznodc przerwania wypetniania Formularza,
Termin od 2011-05-25 do 2011-05-25
Wymagania Ocena zgodnosci Karta niezgodnosci
PR ‘ N ‘ nazwa 2 ‘ N ‘ PN ‘ opis dowody / uwagi
Wprowadzanie gazow i pylow do powietrza, Instalacje i urzadzenia
Zgtoszenie instalac), z ktorej emisja nig wyrnaga Instalacfa spawania Bewdd - pismo z dnia
x L ) Bmi) ¥mag x zostata zghoszona do 12,01.2009 1,
pozwalenia starostwa

wprowadzanie gazdw i pyldw do powietrza, Srodki finansowo-prawne, Pobor wody, Odprowadzanie sciekdw, Gospodarowanie odpadami

Emisja ze spawania jest Sprawozdanie optat za

ujeta w korzystanie ze
x Poroszenie optat za korzystanie ze srodowiska x spraweozdaniach optat srodoiska za 11
za korzystanie ze pofrocze 2010+

srodowiska,

PR - prawne | IN - inne | Z - zgodnosé | M - niszgodnos? | PH - potencjalna niszgodnosd

www.wymagania-prawne.pl
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Kazde wymaganie umieszczone na formularzu jest podlinkowane. Dzieki temu uzytkownik
wypehiajacy formularz moze wej$¢ w interesujace go wymaganie i zapoznaé sie z jego tre$cig. Po
kliknieciu wymaganie otwiera sie w osobnym oknie przegladarki internetowej, w zwigzku z tym w
kazdej chwili mozna powr6ci¢ do wypehliania formularza. W ten sposéb uzytkownik moze szybko
uzyskaé nastepujace podpowiedzi:

szczegOlowy opis wymagania,

zestaw pytan kontrolnych,

tabele zmian wymagania,

dostep do powigzanych aktow prawnych,

dostep do powiazanych drukéw,

dostep do powiazanych definicji,

dostep do powigzanych wymagan wlasnych (np. pozwolen, instrukcji).

Ponadto osoba wypelniajaca formularz moze wypelié¢ dodatkowe pole ,,dowody / uwagi”, w ktéorym
moze przytoczyé konkretne zapisy potwierdzajace dokonanga ocene (dowody zgodnoSci lub
niezgodno$ci) lub wpisa¢ uwagi wymagajace dalszych badan. Powyzsze podejscie wychodzi naprzeciw
zaleceniom zawartym w Aneksie do projektu normy ISO 14001:2015, zgodnie z ktdrym ocena
zgodno$ci powinna obejmowac takze przeglad zapisow, w tym poréwnanie rezultatow monitorowania
Z wymaganiami prawnymi.

Dodac¢ trzeba, iz uzytkownik wykonujacy ocene zgodnosci moze uzyskac prosty dostep do wynikoéw
monitorowania dzieki ich wczeéniejszemu podpieciu przez Administratora zgodnosci do listy
wymagan wlasnych organizacji.

Monitorowanie statusu zaplanowanej oceny zgodnosci

Poszczegoblni uzytkownicy konta na portalu www.wymagania-prawne.pl moga sprawdza¢ aktualny
status zaplanowanych ocen / auditéw zgodnos$ci w ostatniej kolumnie rocznych programéw. Auditor
wiodgcy oraz pozostali auditorzy moga dodatkowo sprawdzac status wypeklienia poszczegélnych
formularzy w ostatniej kolumnie planu auditu.

Sa to nastepujace statusy:

nie rozpoczety,
nie zakonczony,
zakonczony,
zaakceptowany,
zatwierdzony.

Dzieki tym rozwigzaniom poszczeg6lni uczestnicy procesu oceny zgodno$ci moga kontrolowa¢, na
jakim etapie znajduja sie ich oceny / audity zgodno$ci oraz czy maja jakie$§ zadania do wykonania np.
auditor wiodacy (zaznaczony w tabeli na czerwono) ma obowiazek utworzenia planu auditu.

www.wymagania-prawne.pl
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Rys. 3. Program auditéw zgodnosci zawierajqcy statusy poszczegolnych auditow

Crganizacia:  Przedsishiorstwo Produkcying Rok: 2011 "2 0 POMOC
Lp. Obszar Auditorzy Auditowani Termin Plan Raport Status
auditu
od do
wprnwadzanie’du obrotu Jacek Korzeniewski Auditor 3
1 produktow w Auditor 1 Audiitor 4 2011-05-25 | 20110525 | | ETEEEE | RA-1/2011 | Zatwierdzory
opakowaniach
Jacek Korzeniewski
2 proces montazu Auditor 3 Auditor 2 20110525 | 2011-05-25 R&-2f2011 | Zatwierdzony
Auditor 4
. Jacek Korzeniewski ] : Mg
3 proces zakupdw Auditor 5 Jacek Korzeniewski | 2011-06-06 | 2011-05-06 | | EEEEE - ozpoczety
emisja gazow i pylow z
4 energetycznego spalania Auditor 5 Jacek Korzeniewski | 2011-06-02 | 2011-08-20 RA-7/2011 | Zatwierdzony
gazu
proces malowania Jacek Korzeniewski ) . e e B Mig:
5 elementd Auditor 5 Jacek Korzeniewski | 2011-06-14 | 2011-05-23 rozpoczety
emisja gazow i pylow z Nig
6 energetycznego spalania Jacek Korzeniewski Auditor 5 2011-06-10 | 2011-08-10 - rooczety
gazu
¥=0 drukug

Kazdy formularz podlega takiemu samemu cyklowi zycia dokumentu, a mianowicie po zakonczeniu
wypeliania podlega sprawdzeniu przez Administratora zgodno$ci, a nastepnie ostatecznemu
zatwierdzeniu przez Pelnomocnika ds. Systemdéw Zarzadzania. Zaplanowane oceny / audity
zgodno$ci sa monitorowane pod wzgledem:

O terminowo$ci wykonania,
O jakosci wypelnienia formularzy.

W przypadku zastrzezen co do jako$ci wypelnienia formularza osoba sprawdzajaca moze go nie
zaakceptowac, co powoduje powrdt do statusu ,,nie zakonczony” oraz obowigzek poprawy formularza
przez osobe wypelniajaca. Zaakceptowane formularze s zatwierdzane przez Pelnomocnika ds.
Systemow Zarzadzania, ktéry ma podobne uprawnienia, jak osoba sprawdzajaca. Po zatwierdzeniu
tworzy sie raport oceny / auditu zgodnoSci, ktory jest archiwizowany w programie ocen / auditow
zgodnoSci.

Powyzsze rozwigzania pozwalajg na monitorowanie calego procesu przez osoby posiadajace
niezbedne kompetencje oraz uprawnienia do zatwierdzania wynikéw przeprowadzonych ocen /
auditow zgodnoSci przy jednoczesnym zachowaniu indywidualnej oceny i kreatywno$ci osoéb
wypeiajacych formularze.

www.wymagania-prawne.pl
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Etap 3. Podejmowanie dzialan dostosowawczych

Portal www.wymagania-prawne.pl zawiera narzedzia do kompleksowego monitorowania statusu
zgodnoSci $rodowiskowej. Dlatego zgodnie z podejéciem projektu normy ISO 14001:2015
funkcjonalnoéci portalu nie koncza sie na formalnym wykonaniu okresowej oceny zgodnoéci, ale
obejmuja réwniez etap zaplanowania dzialan dostosowawczych w stosunku do zidentyfikowanych
niezgodnosci lub potencjalnych niezgodnosci.

W przypadku identyfikacji niezgodnoSci lub potencjalnej niezgodnoéci podczas wypehiania
formularza oceny / auditu zgodnoSci powstaje obowiazek dodania karty niezgodnosSci. Osoba
wypeliajaca formularz zostanie powiadomiona o tym obowigzku w momencie zaznaczenia N
(niezgodno$¢) lub PN (potencjalna niezgodno$é) przy danym wymaganiu. Woéwczas w ostatniej
kolumnie formularza pojawi sie przycisk ,dodaj”, ktéory uruchamia okno dodawania karty
niezgodno$ci dla danego wymagania.

Dodajac karte niezgodno$ci nalezy:
1. opisa¢ przyczyny niezgodnosci,
2. doda¢ minimum jedno z nastepujacych dziatan dostosowawczych:
©  naprawcze,

O  korygujace,
© zapobiegawcze.

Rys. 4. Okno dodawania karty niezgodnosci

Przyczyny niezgodnosci

b= Rodzaj dzialania Mazwa Odpowiedzialny Termin Uwagi
- dzaj dziak d dzial

“.ﬁ--‘“

Wr MNaprawcze w Auditor 1 Vl |DDDD—DD-DD

gy : Maprawcze

Kurygujqc
Zapobiegawcze

Dodaj nowe dzialanie » Zapisz » Anuluj »
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W stosunku do kazdej zidentyfikowanej niezgodno$ci mozna wiec zaplanowaé zaréwno dzialania
majace na celu przywrocenie zgodnoSci (naprawcze), jak i dzialania majace na celu usuniecie
przyczyn niezgodno$ci (korygujace), aby wyeliminowa¢ w przyszloéci ponowne jej wystapienie.
Ponadto mozna zaplanowac dzialania zapobiegawcze, majace na celu niedopuszczenie do powstania
potencjalnej niezgodno$ci.

Kazde dodane dzialanie powinno zawiera¢:

wybor rodzaju dzialania,

nazwe dzialania,

wskazanie osoby odpowiedzialnej sposréd uzytkownikéw konta,
termin.

0000

Karty niezgodno$ci (potencjalnych niezgodnosci) sa sprawdzane i zatwierdzane wraz z formularzem
oceny (auditu) zgodnosci. W razie jakichkolwiek zastrzezenn w stosunku do treéci karty, w tym do
zaproponowanych dzialan dostosowawczych, istnieje mozliwo$¢ jej usuniecia oraz ponownego
wypelnienia zgodnie ze wskazoéwkami osoby sprawdzajacej lub zatwierdzajace;.
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Etap 4. Sprawdzanie statusu zgodnoSci

Monitorowanie statusu dzialan dostosowawczych

Niezgodno$ci oraz potencjalne niezgodno$ci zidentyfikowane w trakcie wykonywania ocen (auditow)
zgodnoSci sg nastepnie monitorowane poprzez rejestr niezgodnoéci, z ktérego mozna wejsé w kazda
karte niezgodno$ci oraz sprawdzi¢ status realizacji zaplanowanych dziatan dostosowawczych.

Zaproponowane dzialania znajduja sie w punkcie IIT karty niezgodno$ci. Ostatnia kolumna ,Status
dzialania / Uwagi” sluzy do komunikowania stopnia realizacji poszczegélnych dzialan oraz do
zglaszania ewentualnych uwag. Tre$¢ tej kolumny moze by¢ uzupelniana zaréwno przez osoby
odpowiedzialne za wykonanie dzialan, jak i przez osoby pelniace nadzér nad procesem oceny
zgodnosci.

Rys. 5. Przyklad wypetnionej karty niezgodnosci ze statusem zaplanowanych
dziatan

ML Proponowane dziatania

Lp. N K 2 Nazwa dziatania Odpowiedzialny Termin Status dzialania / Uwagi
Dostosowal oprogramowanie w Auditor 4 Warozono zmiane
celu zaznaczaria rynku, na jaki oprogramowania wodniu
wproweadza sie opakowania (polski, 2011-06-10
zagranica)
1. x 2011-06-15
Preeszkolic pracownikaw ze zmiany Auditor 4 Szkolenie wykonane w
wy ewidenci opakowari dniu Z011-06-14
E x 201140615

I - naprawcze | K - korygujace | 2 - zapobiegawcze

Dzieki powyzszej funkcjonalno$ci mozna monitorowaé status dziatan dostosowawczych, poczawszy
od ich zaplanowania, a skonczywszy na ich skutecznym wdrozeniu. W razie takiej potrzeby kazda
karte niezgodnoS$ci mozna wydrukowaé z systemu wraz z opisem aktualnego statusu zaplanowanych
dzialan. Powyzsze zapisy beda stanowi¢ dowdd na podejmowanie niezbednych dziatan w stosunku do
zidentyfikowanych niezgodno$ci oraz potencjalnych niezgodnosci.

www.wymagania-prawne.pl
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Zmiana statusu niezgodnosci

Wszystkie karty niezgodno$ci przechodza automatycznie do rejestru niezgodno$ci, gdzie sa
przechowywane chronologicznie w zaleznosci od daty zgloszenia. Kazda niezgodno$¢ jest opisana w
rejestrze wedlug nastepujacych pozycji:

data zgloszenia,

obszar i zakres obszaru wystapienia niezgodnoSci,
podlinkowane wymaganie, ktérego dotyczy niezgodno$¢,
opis niezgodnoSci / potencjalnej niezgodnoSci,
podlinkowana karta niezgodnosci,

status niezgodnoSci.

000000

Rys. 6. Rejestr niezgodnosci zawierajqcy statusy poszczegélnych niezgodnosci

Mie przeszkolono

Lp. Data Obszar Zakres Wymagania Niezgodnosc
zgloszenia ohszaru
PR | IN nazwa N | PN opis karta status
Przekazyvranie Mie wiadorno, czy
wrytwarzanie odpaddw do odpady 53
e proces odpaddw zagospodarowania przekazywane ’
1| 20110525 rhonkaiL inrrych iz x LprEwriorym X LprEwriorym Kr-4/2011 | [Usunista <
nisbezpieczne posiadaczom ocdbiorcorm
odpaddw odpaddw
Przedktadane
sprawozdania
X FloZerie rocznegn OP&K-3 moga.
W%rg\ggfj;?ﬂ'e proces sprawozdania o masie zawieral bhedy
2 2011-05-25 Eim ey pakovraria i X wiywigziorych za x dotyczare masy KM-3f2011
e B fransportu granice opakowari opakowari
P {OPAK-3] produkt
wysylanych za
granice

wiprdwadzarie Zapewnienie odp%\?vcigglvzg:ﬁega
do obrotu proces przestrzegania
3| AOLLOSED e w zakupci x wyrnagar ochrory x DE‘:ESE\:;%YZ KN-2/2011 | W trskele usuws g
opakowariach srodowiska wymagari ochrony
srodowiska
Brak
Stosowanie przedstawionych
) opakowari badari
W%rg\ggfj;?ﬂ'e aiaas spethigiacych laboratoryinych
4 | 2011-05-25 Uk e X wymagania w zakresie | X kupowarych KM-1/2011 v
g e et & g dopuszczalne] opakowari na
P zawartosci metali zawartosc metal
diggkich ciezkich we
opakowaniach

PR - prawne | IN - inne | K - niezgodnoss | PH - potencjalna niszgodnost

W momencie pojawienia sie w rejestrze kazda niezgodno$é otrzymuje status ,W trakcie usuwania”. W
przypadku stwierdzenia, iz wdrozone dzialania dostosowawcze przyniosly pozytywny skutek, mozna
zmienié¢ status niezgodno$ci na ,Usunieta”. Uprawnienie to przystuguje Administratorowi zgodnosci
oraz Pelnomocnikowi ds. Systemdw Zarzadzania. Istnieje rowniez mozliwo$¢ przefiltrowania rejestru
wedlug statusu niezgodno$ci. Powyzsze zapisy beda stanowi¢ dowo6d na utrzymywanie przez
organizacje wiedzy na temat wlasnego statusu zgodnosci srodowiskowe;j.

www.wymagania-prawne.pl
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Podsumowanie

Wedlug projektu nowej normy ISO 14001:2015 organizacja powinna w kazdym czasie potrafi¢
wykazaé status swojej zgodnoSci Srodowiskowej lacznie ze statusem zidentyfikowanych niezgodnosci
oraz potencjalnych niezgodnoSci. Portal www.wymagania-prawne.pl dostarcza inteligentne
narzedzia, ktére mozna wykorzystaé do prowadzenia procesu oceny zgodnoSci z uwzglednieniem

powyzszych wymagan.

W szczeg6lnosci korzystanie z portalu umozliwia:

zaplanowanie oceny zgodno$ci z doborem odpowiedniej metody oraz czestotliwoéci w
stosunku do réznych zakres6w dziatalnoSci organizacji,
wlaczenie do oceny zgodnoSci os6b ,spoza biura pelomocnika” (np. auditoréow

wewnetrznych),

sprawowanie nadzoru przez pelnomocnika lub biuro ochrony Srodowiska nad procesem
oceny zgodnoSci,

identyfikowanie niezgodnoéci i potencjalnych niezgodnoSci oraz planowanie dzialan
dostosowawczych,

monitorowanie realizacji dzialaf dostosowawczych oraz utrzymywanie dowodéw aktualnego
statusu zgodno$ci $rodowiskowe;j.

Pelne wykorzystanie powyzszych narzedzi umozliwi wlaczenie w proces oceny zgodnoSci szerszego
grona pracownikow, co przyczyni sie do wyksztalcenia ,organizacji uczacej sie” na wlasnych bledach
oraz rozumiejacej swdj status zgodno$ci na réznych poziomach zarzadzania. Wazne jest, aby
organizacja nie tylko dysponowala odpowiednimi narzedziami procesu oceny zgodno$ci, ale zeby
rowniez zapewniala korzystanie z tych narzedzi przez kompetentne osoby, potrafiace identyfikowaé
obecne i potencjalne niezgodno$ci oraz inicjowaé odpowiednie dziatania w celu ich usuniecia.

d-...‘ W przypadku checi otrzymania dalszych informacji dotyczacych wykorzystania portalu, w tym
W przedstawienia oferty wykupu dostepu do narzedzi portalu oraz powigzanych ustug wdrozeniowych i
e szkoleniowych, prosimy o kontakt z Jackiem Korzeniewskim pod telefonem 502-504-691 lub e-
AR SR mailem na adres j.korzeniewski@wymagania-prawne.pl.

h’iuu ..-u::""

Jacek Korzeniewski
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